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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der
Skischule TUX 3000

Geltungsbereich der AGB

Fur Rechtsgeschifte zwischen der Skischule TUX 3000 und dem Kursteilnehmer
(im Folgenden kurz: ,Kunde“) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden kurz: ,AGB “genannt) in ihrer
jeweils aktuellen Fassung. Die gultige Fassung der AGB richtet sich jeweils nach
dem Zeitpunkt der betreffenden Buchung.

Abweichende oder erginzende Bedingungen des Kunden erkennt die Skischule
TUX 3000 nicht an, es sei denn, die Skischule TUX 8000 stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zu.

Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen insbesondere
das Erteilen von Ski- und Snowboardunterricht (iSd § 1 Abs 1 T-SSG 1995) und
damit zusammenhingenden Tatigkeiten (im Folgenden kurz: ,Kurse®). Im
Zusammenhang mit den angebotenen Kursen wird seitens der Skischule TUX
3000 eine Garantie fir den Ausbildungserfolg nicht ibernommen.

Die Angaben der Kunden werden automationsunterstiitzt verarbeitet. Der Kunde
erklart sich damit einverstanden, fallweise von der Skischule TUX 3000

Informationsmaterial zu Werbezwecken zu erhalten.

Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen der Skischule TUX 3000 und dem Kunden kommt durch
eine Reservierung uiber das online Buchungstool, das Skischule TUX 3000 Buro
in Lanersbach 402, 6293 Tux, oder einer Skischule TUX 3000 anderweitigen
Buchungsstelle (z.B. in Hotels oder Sportgeschiaften) und der anschlieBenden
Bestitigung der Reservierung durch die Skischule TUX 3000 zustande. Fur den
Umfang der zu erbringenden Dienstleistungen ist die Reservierungsbestatigung
malBgeblich. Mundliche oder telefonische Nebenabreden gelten nur bei expliziter
und schriftlicher Bestatigung durch die Skischule TUX 3000.

Die vom Kunden gebuchte Dienstleistung ist von diesem bei online-Buchungen

umgehend, jedenfalls vor Inanspruchnahme der Dienstleistung, auf das Konto
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2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1

der Skischule TUX 3000 zur Anweisung zu bringen, wobei die Zahlung jedenfalls
drei Banktage vor Unterrichtsbeginn auf dem Konto der Skischule TUX 8000
einzulangen hat. Bei Buchungen im Skischule TUX 3000-Buro in 6293 Tux oder
einer Skischule TUX 3000-Buchungsstelle ist der Preis fiir die Dienstleistung
gleichzeitig mit der Reservierung zu bezahlen.

Die Reservierungsbestitigung fir eine vom Kunden gewdihlte Dienstleistung
kann ohne schriftliche Zustimmung der Skischule TUX 3000 nicht in eine
Reservierung fur eine andere Dienstleistung umgetauscht werden. Sollte die
Reservierung fur eine andere Dienstleistung teurer sein als die ursprungliche, ist
der Differenzbetrag an die Skischule TUX 3000 zu bezahlen. Sollte die vom
Kunden neu ausgewéihlte Dienstleistung billiger sein als die urspringliche, erfolgt
keine = Refundierung des  Differenzbetrages. Eine  Barablose  der

Buchungsbestiatigung ist jedenfalls nicht moglich.

Preise

Die angefiuhrten Preise der Skischule TUX 3000 sind — sofern nichts anderes
angegeben ist — Inklusivpreise; darin enthalten ist sohin auch die gesetzliche
Mehrwertsteuer in der jeweils gultigen Hohe.

Preis- oder Programmainderungen und Druckfehlerkorrekturen werden

vorbehalten.

Widerrufsrecht beim Vertragsabschluss tiber Telefon, Webformular oder E-Mail

Bei den angebotenen Dienstleistungen handelt es sich um eine
,Freizeitdienstleistung” im Sinne des Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz
(FAAQG).

Fur Freizeitdienstleistung besteht gem. §18 Abs 1 Z 10 FAAG kein Widerrufsrecht.

Erlebnisbeschreibung und Leistungsinderungen

Die Skischule TUX 8000 ist bemiiht, die angebotenen Dienstleistungen moglichst

konkret und korrekt zu beschreiben. Die einzelnen Dienstleistungs-Ablaufe

kénnen jedoch (z.B. wetterbedingt) Anderungen unterliegen.
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6.2.

Um die Einhaltung der behordlich geforderten Corona-MaBnahmen zu
garantieren, koénnen die vertraglich vereinbarten Leistungen jederzeit zum
Schutz aller Kunden und Mitarbeiter einseitig durch die Skischule TUX 3000
geandert werden.

Die von der Skischule TUX 3000 verwendeten Lichtbilder, Skizzen udgl. dienen
lediglich der allgemeinen Beschreibung. Solche Lichtbilder (z.B. Aktionen,
Personen, Situationen usw.) sind natiirlich unverbindlich.

Inhaltliche Leistungsdnderungen der Dienstleistungen sind nicht auszuschlieBen,
erfolgen jedoch nur bei Notwendigkeit. Dies wird dem Kunden nach
Kenntniserlangung mitgeteilt. Sollte die Anderung einen wesentlichen Inhalt der
Dienstleistung betreffen und zudem - im Vergleich zur Buchung - erheblich

sein, so ist der Kunde zum kostenlosen Vertragsrucktritt berechtigt.

Voraussetzungen fir die Teilnahme an den Dienstleistungen der Skischule TUX
3000, Ausrustung

Die Teilnahme an bestimmten Dienstleistungen (z.B. Tiefschneefahren,
Varianten, Freeriden) setzt ein Mindestmal3 an personlicher Eignung voraus.
Nach erfolgter Reservierung ist der Kunde selbst dafiir verantwortlich, dass er
selbst bzw. jene Person, die am jeweiligen Event teilnehmen soll, diese
Mindestvoraussetzungen auch erfullt. Eine Ruckerstattung des Preises fur die
Reservierung ist fiur den Fall einer Nichterfullung der Mindestvoraussetzungen
jedenfalls ausgeschlossen. Der Kunde wird die Skischule TUX 3000 jedenfalls
uber seine Fiahigkeiten und Erfahrungen beim Skilaufen wahrheitsgemi3 und
umfassend aufkliren und eine dem Stand der Technik und den auBeren
Bedingungen angepasste Ausrustung tragen. Die Aufklarungspflicht betrifft
insbesondere allfallige Gebrechen des Kunden.

Der Kunde hat vor Beginn des Unterrichtes eigenstindig die von ihm verwendete
Skiausriistung (insbesondere die Skibindung) zu Uberprifen bzw. die
Uberpriiffung durch ein diesbeziiglich konzessioniertes Unternehmen zu
veranlassen.

Der Kunde der Skischule TUX 8000 ist verpflichtet, sich stindig Uber die
aktuellen Vorschriften aufgrund behoérdlicher Verordnungen zu informieren und
diese einzuhalten. Hierzu zadhlen besondere Schutzvorschriften aufgrund
ansteckender Krankheiten, wie z.B. Mund- und Nasenschutz oder die Einhaltung

gewisser Mindestabstinde.
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Die Skischule TUX 3000 behilt sich das Recht vor, vor Beginn eines jeden
Skitages Fiebermessungen unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften bei jedem Kunden vorzunehmen. Im Falle von erhohter
Temperatur, Fieber oder sonstigen deutlichen Anzeichen auf ansteckende
Krankheiten (z.B. COVID-19), die ein Risiko fir andere Skikursteilnehmer sowie
fir Lehrkrafte und Betreuungspersonen darstellen kénnen, kann die Skischule
TUX 3000 nach eigenem Ermessen den Kunden vom Unterricht ausschlieBen.
Samtliche Dienstleistungserbringungen finden unter freiem Himmel statt und
unterliegen  naturgemdB  nicht  beeinflussbaren = Witterungseinflissen.
Gegebenenfalls sind Witterungsverhiltnisse kurz vor oder am Tag der
Dienstleistungserbringung bei der Skischule TUX 3000 abzufragen. Sollte eine
gebuchte Dienstleistung aufgrund von  Witterungsverhailtnissen nicht
durchfuhrbar sein, stellt dies das Risiko des Kunden dar, es steht im Belieben der
Skischule TUX 3000, ob eine spatere Dienstleistungserbringung erfolgt oder
nicht. Die Skischule TUX 8000 ist jedenfalls nicht zur Ubernahme allfilliger
damit verbundener bzw. entstehender Kosten oder Schiden (z.B. Reisekosten,
Ubernachtungskosten, Urlaub usw.) verpflichtet.

Tritt der Kunde bzw. Teilnehmer die bei der Skischule TUX 3000 gebuchte
Dienstleistung nicht oder nicht rechtzeitig an, so besteht kein Anspruch auf

Ruckerstattung des Dienstleistungspreises.

Nichteinlosung von Buchungsbestitigungen, Stornierung, Mangelrigen

Durch die Reservierungsbestitigung der Skischule TUX 3000 oder eines seiner
Buchungsbiiros erwirbt der Kunde das Recht zur Teilnahme an der von ihm
gebuchten Dienstleistung der Skischule TUX 3000. Die Buchungsbestitigung ist
Ubertragbar und kann von einer beliebigen (jedoch fiur die jeweilige
Dienstleistung geeignete) Person eingelost werden.

Erscheint der Kunde nicht zur gebuchten Dienstleistung, verfillt die
Buchungsbestatigung bzw. der gebuchte Tag ersatzlos. Der Kunde hat allfallige
Terminverschiebungen, die im Ubrigen nur aus wichtigem, nachweisbarem
Grund zulassig sind, rechtzeitig mit der Skischule TUX 3000 abzustimmen.
Verletzt sich oder erkrankt der Kunde, so steht es im Belieben der Skischule TUX
3000, ob eine Riickerstattung der noch nicht erbrachten, jedoch bereits bezahlten
Dienstleistung erfolgt oder nicht — Voraussetzung hierfir ist jedenfalls die

Beibringung einer arztlichen Bestitigung durch einen ortsansissigen Arzt.
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Der Kunde hat allfillige Reklamationen bzw. Mangelrigen unverziglich im Biro
der Skischule TUX 8000 (s. hiezu oben Pkt 2.1) bekannt zu geben, um dieser
Gelegenheit zu geben, allfilligen (berechtigten) Gewahrleistungsanspriichen des
Kunden nachzukommen. Bei schuldhaftem diesbezuglichem Unterlassen des
Kunden hat dieser kein Recht auf Entgeltminderung bzw. (teilweisen) Ersatz des
Entgelts. Anspriiche gegen die Skischule TUX 3000 sind langstens binnen 4
Wochen ab deren Entstehen mittels eingeschriebenen Briefs geltend zu machen

und entsprechend zu begrinden.

Rucktritt durch die Skischule TUX 8000, Gruppenzusammenlegung

Trotz Buchungsbestitigung ist die Skischule TUX 83000 berechtigt, aus wichtigen

Grunden vom Vertrag zuriickzutreten. Als wichtige Griinde gelten beispielsweise,

wenn

- die Durchfithrung der Dienstleistung durch héhere Gewalt unmoglich ist
(insbesondere Epidemien, Pandemien, behoérdliche MaBnahmen wie
SchlieBungen, sonstige unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse)

- die in der Beschreibung der Dienstleistung angegebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird

- die Voraussetzungen beim Kunden iSd obigen Punktes 5.1 nicht erfullt
sind

Der Kunde ist verpflichtet der Skischule TUX 3000 uber allfillige

gesundheitliche Leiden und Beeintrachtigungen Zu berichten.

Weiters verpflichtet sich der Kunde bei fieberhaften Infekten, ansteckenden
Krankheiten sowie bei Erkrankungen, die mit Durchfall und Erbrechen
einhergehen, nicht am Schikurs teilzunehmen. Insbesondere bei Auftreten von
COVID-19 Symptomen (Fieber, trockener Husten, Mudigkeit, Atembeschwerden
etc.) verpflichtet sich der Kunde von einer Teilnahme am Schikurs Abstand zu
nehmen. Sofern der Kunde einen Gruppenkurs gebucht hat, kann er bei
Vorliegen eines arztlichen Attests das in Punkt 7.3. dieser AGB vorgesehene
Rucktrittsrecht in Anspruch nehmen.

Beim Riucktritt vom Vertrag aus wichtigem Grund durch die Skischule TUX 3000
erhidlt der Kunde den Buchungspreis umgehend ruckerstattet. Weitergehende
Anspriiche des Kunden, insbesondere Anspriche aus dem Titel des
Schadenersatzes (z.B. Reisekosten) sind ausgeschlossen.

Verkleinert sich die Gruppe auf drei Teilnehmer, so hat die Skischule TUX 3000

das Recht, die Gruppe mit einer anderen Gruppe zusammen zu legen.
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11.

I1.L.

11.2.

Anderungen der AGB, Form von Erklirungen

Anderungen bzw. Erginzungen zu diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dasselbe gilt fir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.
Rechtserhebliche Erklidrungen und Anzeigen gegeniber der Skischule TUX 3000
bedurfen jedenfalls der Schriftform.

Haftung fir Schaden

Im Schadensfall wird die Haftung der Skischule TUX 3000 und den Personen,
der sich die Skischule TUX 3000 bedient, auf den Fall des Vorsatzes bzw. grober
Fahrlassigkeit beschrankt, gleich aus welchem Rechtsgrund, wobei eine Haftung
nur fir jene Schiden zum Tragen kommt, die mit der Tatigkeit der Skischule

TUX 3000 in direktem Zusammenhang stehen.

Riucktritt vom Vertrag, Weisungsbefolgung

Wird die Dienstleistung infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer
hoherer Gewalt erheblich beschwert, gefihrdet, beeintrichtigt oder ist die
Sicherheit des Kunden nicht mehr gewéihrleistet, so kann nach Prufung einer
eventuellen zeitlichen Verlegung bzw. nach Vorschlag eines gleichwertigen
Ersatzprogrammes sowohl der Kunde als auch die Skischule TUX 3000 vom
Vertrag zurucktreten. In diesem Fall erhdlt der Kunde den bezahlten
Dienstleistungspreis zuriick; weitere Anspriche bestehen nicht. Wird der Vertrag
gekundigt, so kann die Skischule TUX 3000 fur die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Dienstleistung noch zu erbringenden Leistungen eine
angemessene Entschidigung verlangen.

Existiert im Herkunftsland des Kunden eine Reisewarnung wegen COVID-19
oder ihnlicher Epidemien/Pandemien wui, die auch das Gebiet der
Dienstleistungserbringung umfasst, ist der Kunde Dbei allgemeiner
Vorhersehbarkeit einer solchen Reisewarnung nur unter folgenden Bedingungen
zum Rucktritt berechtigt:

bei einer zwingenden, von einem negativen Testergebnis oder sonstigen
Umstinden unabhiangigen Quarantinedauer von max. drei Tagen im Fall der
Ruickkehr ins Herkunftsland gegen eine Stornogebiihr von 50% des bezahlten

Entgelts.
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11.6.

12.

12.1.

13.

13.1.

. bei einer zwingenden, von einem negativen Testergebnis unabhingigen oder

sonstigen Umstinden unabhingigen Quarantinedauer von max funf Tagen im
Fall der Ruckkehr ins Herkunftsland gegen eine Stornogebiuhr von 25% des
bezahlten Entgelts.

bei einer zwingenden, von einem negativen Testergebnis oder sonstigen
Umstidnden unabhingigen Quarantinedauer von mehr als funf Tagen im Fall der
Ruckkehr ins Herkunftsland ohne Stornogebiuihr.

Wurden die Quarantineverpflichtungen bereits vor dem Zeitpunkt der Buchung
verfugt, steht dem Kunden kein Rucktrittsrecht nach Punkt 11.2. zu.

Ist ein Kunde aufgrund einer Fehleinschitzung seiner Leistungsfahigkeit einer
Dienstleistung nicht gewachsen, so ist er nicht berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten. In diesem Fall hat der Kunde keinen Anspruch auf
Ruckerstattung des Dienstleistungspreises.

Die Einteilung der Skikurs-Gruppen erfolgt durch die Skischule TUX 3000.
Sollte die Ruckstufung des Kunden notwendig werden, so hat der Kunde diese
Entscheidung zu akzeptieren, widrigenfalls die Skischule TUX 8000 zum
Ruicktritt vom Vertrag berechtigt ist.

Im Ubrigen hat der Kunde simtlichen Anweisungen der Skischule TUX 3000
Folge zu leisten. Die Missachtung berechtigt die Skischule TUX 3000 zum
sofortigen Vertragsrucktritt, wobei der Kunde keinen Anspruch auf (aliquote)
Refundierung des bereits bezahlten Entgelts hat. Gleiches gilt fir den Fall, dass

der Kunde unter Alkohol- oder Drogeneinfluss steht.

Verfiagbarkeit

Die Teilnahme an der Dienstleistung hiangt von deren Verfugbarkeit ab.
Informationen zur generellen Dienstleistungs-Verfugbarkeit (z.B. Zeit, Ort, usw.)

sind in den Dienstleistungsbeschreibungen enthalten.

Bilder, Videoaufnahmen usw.

Der Kunde erteilt seine unwiderrufliche Zustimmung dahingehend, als die
Skischule TUX 8000 berechtigt ist, bei der Dienstleistungserbringung
Lichtbilder, Videoaufnahmen usw. zu erstellen, auch auf denen der Kunde
ersichtlich ist, und selbige unbefristet insbesondere fiir Werbe- und

Marketingzwecke in jeglicher Form (insbesondere fiir Folder, Internet usw.) zu
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14.1.

14.2.

14.8.

15.

15.1.

verwenden. Der Kunde ist ebenfalls damit einverstanden, dass seine sonstigen
Daten automationsunterstitzt verarbeitet und von der Skischule TUX 3000 fur
Werbe- und Marketingzwecke verwendet und weitergegeben werden durfen.
Dem Kunden erwachsen daraus keine wie immer gearteten Anspriche -

insbesondere finanzieller Natur — gegeniiber der Skischule TUX 3000.

Geltendes Recht, Gerichtsstand, Erfallungsort

Fur die vertragliche Beziehung zwischen der Skischule TUX 8000 und dem
Kunden gilt ausschlieBlich o6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des
UNCITRAL als auch Bestimmungen des Internationalen Privatrechts werden
einvernehmlich ausgeschlossen.

Der Erfullungsort fur Lieferungen und Zahlungen ist 6293 Tux.

Far allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der
Geschiaftsverbindung wird unter Ausschluss des allgemeinen Gerichtsstandes das
Bezirksgericht Zell am Ziller vereinbart, und zwar unabhingig von der Hohe des
Streitwertes.

Erfullungsort ist Lanersbach 402, 6293 Tux.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig, anfechtbar oder
unanwendbar sein bzw. werden, so bleiben dessen ungeachtet aller anderen
Bestimmungen der AGB unverandert und wirksam. Hinsichtlich der nichtigen
bzw. unwirksamen Bestimmungen gelten Bestimmungen als vereinbart, die
gultig sind und die urspriinglich mit der nunmehr unwirksamen Bestimmung
verfolgten Interessen am nichsten kommen. Bis dahin gelten wirksame
Bestimmungen als vereinbart, die die ursprunglich verfolgten Interessen am

besten wahren.

Mayrhofen, September 2021



